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Regulamin kor zystania z internetowego systemu sprzedazy biletow realizowanego w

10.

11.

ramach serwisu pksbilety.pl (zwany w dalszej czesci Regulaminem)

81
Zakres

Regulamin okresla warunki i zasady zakupu biletow autokarowych na wszystkie
odcinki tras PPKS Warszawa, a takze na trasy innych przewoznikow majace poczatek
na Dworcu Autobusowym PKS Warszawa Zachodnia i PKS Warszawa Stadion za
posrednictwem internetowego systemu sprzedazy biletéw (serwis www.pksbilety.pl),
w tym rowniez warunki dokonywania ptatnosci za bilety za pomoca kart kredytowych
i przelewdw elektronicznych.

Regulamin ninigjszy stanowi porozumienie pomigdzy serwisem www.pksbilety.pl, , a
Uzytkownikami, w ktérym okreslone zostaty zasady stanowigce prawne podstawy
korzystania z serwisu, zobowigzujace Uzytkownikoéw do ich przestrzegania. Kazdy
Uzytkownik zobowigzany jest, w chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do
korzystania z serwisu, do przestrzegania niniejszego regulaminu.

§2
Definicje:

Internetowy system sprzedazy biletow - serwis www.pksbilety.pl, zwany dalej w
skrécie ,serwisem” lub ,, 1SSB”.

Nabywca biletu —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajagca osobowosci prawnej dokonujaca zakupu biletu w imieniu wiasnym i na
SWoja rzecz lub narzecz innej osoby.

Uzytkownik — osoba korzystajaca z serwisu w celu zakupu biletu.

Pasazer — osoba uprawniona do podrézy na podstawie biletu elektronicznego, do
ktorel odnosza si¢ prawa i obowiazki wynikajace z zakupu biletu.

Przewoznik - wybrana przez Uzytkownika firma realizujgca wybrane polaczenia
autokarowe, na podstawie stosownych zezwolen zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa.

Strony transakcyjne — strony internetowe serwisu www.pkshilety.pl pozwalajace na
zakup biletéw autokarowych przez Internet.

Bilet — bilet elektroniczny bedacy wygenerowanym z ISSB i wydrukowanym
dokumentem upowaznigjacym do odbycia podrézy przez Pasazera, ktory stanowi
dowdd zawarcia umowy o przewdz miedzy Pasazerem a Przewoznikiem.

Dokument tozsamosci — dokument urz¢dowy ze zdjeciem za ktory uznagje si¢: dowod
osobisty, paszport, karte pobytu, legitymacje szkolng lub prawo jazdy, ktérego
podanie numeru wymagane jest w celu zakupu biletu przez Internet.

Regulamin korzystania z | SSB realizowanego w ramach serwisu WWW.pksbilety.pl
— niniejszy regulamin, zwany w dalszgj tresci Regulaminem, ktOrego uprzednia
akceptacjawymagana jest w celu dokonania zakupu biletu przez Internet.

Regulamin Przewozéw Przewoznika — regulamin obowigzujacy u danego
Przewoznika realizujacego konkretny przew6z, na podstawie nabytego za
posrednictwem serwisu biletu.

Umowne Warunki Przewozu — warunki przewozu osob i ich rzeczy okreslane przez
Przewoznika w Regulaminie Przewozow Przewoznika, dotyczace praw i obowigzkéw
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Pasazera oraz Przewoznika, w szczegolnosci: waznosci  biletu, mozliwosci
dokonywania zmian terminu przewozu, rezygnacji z przewozu, warunkéw przewozu
bagazu. Akceptacja Warunkéw Przewozu jest warunkiem dokonania zakupu biletu.
Umowa kupna biletu — umowa zawierana pomi¢dzy Nabywca a Przewoznikiem na
zrealizowanie przewozu w ramach zakupionego biletu.

§3
Zakup biletu — zasady i warunki

Uzytkownik za posrednictwem stron transakcyjnych dokonuje wyboru trasy
przewozu, terminu przewozu, Przewoznika oraz odpowiednigj taryfy cenowej.
Warunkiem pomysinie przeprowadzonej transakcji zakupu biletu jest poprawna
rejestracja konta lub jednorazowe podanie danych wymaganych przez system,
dokonanie zaptaty za bilet, oraz uprzednia — przed dokonaniem zakupu w sposob, o
ktorym mowaw pkt. 4 ponizej - akceptacja Regulaminu Przewozow Przewoznika oraz
Regulaminu.

Warunkiem dokonania zakupu biletu jest dostepnos¢ miejsc na dany przewdz w
momencie zaptaty za bilet. Szczeg6towe instrukcje dotyczace procedury zakupu oraz
infformacje w przedmiocie dostgpnosci migjsc pojawiat Si¢ bedg w trakcie
dokonywania zakupu w formie komunikatéw.

Po nacisnieciu przycisku ,kup bilet” Uzytkownik za posrednictwem stron
transakcyjnych dokonuje ptatnosci za wybrany bilet poprzez system Ptatnosci.pl

Od momentu otrzymania z systemu komunikatu o dostgpnosci miejsca na dany
przewdz Uzytkownik ma 15 minut na skuteczne przeprowadzenie operacji zaplaty za
bilet w wybrany przez siebie sposdb. Po przekroczeniu tego czasu blokada wybranego
miejsca ha dany przewdz zostgje automatycznie usunieta — wskutek czego nie istnieje
mozliwos¢ zakupienia biletu w danej sesji.

Za ewentuane skutki nie dokonania zakupu, z przyczyn, o ktérych mowa powyzej
Przewoznik, administrator serwisu www.pksbilety.pl, ani jakikolwiek inny podmiot
nie ponosza odpowiedzialnosci.

W formularzu transakcyjnym Uzytkownik zobowiagzany jest poda¢ numer dokumentu
tozsamosci Pasazera i adres e-mail, na ktory przestany zostanie bilet elektroniczny.
Aby dokonat ptatnosci za wybrang podréz nalezy posiadaé obstugiwang przez
Platnosci.pl karte platnicza lub konto z dostgpem internetowym w odpowiednim
banku oraz zabezpieczy¢ odpowiednia kwot¢ na obcigzenie karty lub rachunku
bankowego za zakupiony bilet.

Zakup biletu nie zostanie dokonany w przypadku braku mozliwosci zablokowania
odpowiedniej kwoty na karcie pfatniczej lub braku wystarczajagcych srodkéw na
koncie.

Platnosci dokonywane 3 przez system Ptatnosci.pl, ktory zapewnia bezpieczne
realizowanie transakcji.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Uzytkownik na posiadanym sprzecie
umozliwiajgcym wydruk formatu A4 - drukuje wiasciwy bilet.

Wydrukowany bilet jest dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy przewozu
oraz upowaznigjagcym do odbycia podrozy.

Prawidtowo wygenerowany bilet winien zawiera¢: numer, datg wystawienia, cene,
trasc i termin przewozu oraz nazwg Przewoznika, numer dokumentu tozsamosci
Pasazera oraz adres e-mailowy Uzytkownika.

Dokonanie zakupu za posrednictwem www.pkshilety.pl skutkuje zawarciem wigzacej
Umowy przewozu pomigdzy Nabywca biletu i Przewoznikiem oraz oznacza catkowita
akceptacje Umownych Warunkéw Przewozu, a w szczegélnosci warunkéw
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dotyczacych stosowanych cen, dodatkowych optat manipulacyjnych oraz optat
stosowanych w przypadku rezygnacji z podrdzy i zwrotu biletu.

§4
Zmiany, zwroty i operacje dodatkowe dotyczace zakupionych biletow

| stnieje mozliwos¢ zwrotu biletéw nabytych poprzez serwis www.pksbilety.pl.
Zmiana umowy przewozu zawartej na podstawie biletéw nabytych poprzez serwis
www.pksbilety.pl jest niemozliwa

Warunkiem mozliwosci zwrotu biletu jest zgodnos¢ tej operacji z Regulaminem
Przewozéw Przewoznika, z ktérym zostata zawarta Umowa w trakcie zakupu biletu.
Za zmiany i zwroty pobierana jest dodatkowa optata manipulacyjna okreslona w
Regulaminie Przewozéw Przewoznika. Czynnosci zwigzane z realizacja uprawnien, 0
ktorych mowaw niniejszym paragrafie sa wykonywane przez Dziat Przewozow PPKS
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa

§5
Prawa i obowiazki Stron

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z serwisu www.pksbilety.pl zgodnie z
jego przeznaczeniem, obowigzujacymi przepisami prawa oraz Regulaminem.
Wykorzystywanie serwisu do skladania przez Uzytkownika nieprawdziwych
oswiadczen lub wprowadzanie nieprawdziwych danych jest niedozwolone.
Zabronione jest postugiwanie si¢ cudzymi srodkami platniczymi przy dokonywaniu
ptatnosci, jak rowniez wykorzystywanie jakichkolwiek danych i informacji
podlegajacych ochronie prawnej na zasadach okreslonych w stosownych przepisach.
Serwis www.pksbilety.pl zastrzega sobie prawo do przekazywania wiasciwym
organom administracji panstwowsej informacji uzyskanych przy sprzedazy biletow w
przypadku powziecia podejrzenia, iz zaistnialy okolicznosci $wiadczace o
wykorzystywaniu serwisu do dziatan o charakterze przestepczym (hacking, oszustwo
itp.)

Przewoznik ma prawo odstapi¢ od Umowy w przypadku, gdy Uzytkownik nie
dostosuje si¢ do postanowien Regulaminu lub Regulaminu Przewozéw Przewoznika, a
w szczegollnosci w przypadku podania nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych
niezbednych do zakupu biletu lub danych dotyczacych ptatnosci za pomocs
Ptatnosci.pl.

Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji zakupu biletu przez serwis www.pksbilety.pl
S3 przyjmowane w formie pisemnej w terminie do 7 dni od daty realizacji transakgji
zakupu, na adres: Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa

W sktadanej reklamacji winny si¢ znalez¢ wszystkie niezbedne informacje o transakgji
oraz petna dokumentacja dotyczaca przedmiotu reklamacji.

Pasazer winien posiada¢ podczas podrézy dokument tozsamosci, wskazany przez
Nabywcg biletu w formularzu transakcyjnym.

Przewoznik ma prawo odméwi¢ przewozu Pasazerowi, ktéry nie posiada dokumentu
tozsamosci, o ktérym mowa powyzej.

§6

Reklamacje i odpowiedzialnosé¢ prawna serwisu www.pksbilety.pl
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. Serwis www.pksbilety.pl nie jest odpowiedzialny za jakos¢ realizowanych potaczen i
ustug na poktadzie srodkéw transportu realizujgcych przew6z. Wszelkie reklamacje
wynikajace z nieprawidiowo wykonanej ustugi przewozu nalezy zgtosi¢ w formie
pisemnel bezposrednio do Przewoznika, w terminie zgodnym z Regulaminem
Przewozéw Przewoznika. W ztozone] reklamacji winny sie znalez¢ podstawowe dane
dotyczace realizowanej ustugi oraz wszelkie informacje i dokumenty potwierdzajace
nieprawidtowosci w wykonaniu ustugi przewozu.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Przewoznika na warunkach okreslonych w
Regulaminie Przewozow Przewoznika.

. Serwis www.pksbilety.pl nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za korzystanie i
dokonywanie zakupu biletu przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z Regulaminem i
Regulaminem Przewozéw Przewoznika.

. Akceptacja Regulaminu na stronie serwisu www.pksbilety.pl stanowi¢ bedzie
jednoczesnie oswiadczenie, ze Uzytkownik zapoznat si¢ z trescia Regulaminu. Brak
petnej akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia zakup biletu z systemu.
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